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Czym jest system PYTON Workflow?

PYTON Workflow to system wchodzacy w skiad Platformy Zarzadzania Wiedza PYTON
Enterprise. Jest on systemem oferujacym zaawansowane narzedzia do definiowania i
realizacji procesu obiegu spraw w organizacji. W odréznieniu od tradycyjnych ,twardych”

systeméw klasy workflow, system PYTON Workflow pozwala na elastyczne i tatwe

modyfikowanie nawet skomplikowanych schematoéw przeptywu zadan. Trudno jest zdefiniowaé
przebieg procesu w organizacji z uwagi na jego ztozonosc¢ i wielowariantowosé. W PYTON
Workflow, w pierwszym etapie proces jest obstugiwany przez kompetentne osoby z uzyciem
narzedzi wspomagajacych i podpowiedzi systemu, a nastepnie po zweryfikowaniu w praktyce i

przeanalizowaniu ‘waskich gardel’ jest on odpowiednio modyfikowany i automatyzowany.
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PYTON Workflow dla Twojej firmy

Jezeli potrzebujesz systemu realizujacego obieg spraw w organizacji to PYTON Workflow jest
dla ciebie. Jego zastosowanie zapewnia:
¢ konfigurowanie scenariuszy realizacji spraw w dwdch etapach:
o z udziatem Agenta (koordynatora realizacji spraw) i poétautomatycznych
narzedzi
o optymalnie skonfigurowany proces dziatajgcy automatycznie bez Agenta
e elastyczng modyfikacje procesu realizacji spraw poprzez formutowanie jego
przebiegu, dostosowujac go do istniejacej sytuacji
e monitorowanie i kontrolowanie procesu realizacji spraw
e jasne zdefiniowanie rél i odpowiedzialnosci poszczegolnych wykonawcéw
e natychmiastowe powiadamianie o pojawieniu sie nowej sprawy do realizacji oraz o
decyzji dla odpowiednich komérek

e raportowanie opo6znien oraz stanu i sposobu realizacji zadan

e hierarchizacje waznosci realizowanych spraw
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Dlaczego PYTON Workflow ?

System PYTON Workflow oferuje optymalne narzedzia do definiowania i realizacji procesu
obiegu spraw. Zadania i informacje sg przekazywane pomiedzy pracownikami wedtug
wprowadzonej definicji scenariusza postepowania, w ktéorym jasno okreslone jest w jakiej
kolejnosci, kiedy, komu i co przekaza¢. Proces podejmowania decyzji jest efektywniejszy
dzieki automatyzacji czesto powtarzanych ciggéw operaciji, a szczegdtowe raportowanie
opodznien, stanu i sposobu realizacji zadan, wspiera kontrole i umozliwia modyfikacje procesu,
tak aby zoptymalizowac¢ prace organizacji i poprawic jej jakosé. W rezultacie PYTON Workflow
pozwala na efektywniejsze zarzgdzanie praca, dzieki jasno sprecyzowanym scenariuszom

przeptywu zadan, a pracownicy szybko otrzymujg decyzje do zgtaszanych spraw.

Kluczowe funkcjonalnosci PYTON Workflow

Konfiguracja scenariuszy spraw — zarzadzanie i konfiguracja scenariuszy realizacji spraw,
konfiguracja kilkudziesieciu dostepnych statuséw sprawy.

Komunikator — aplikacja EXE, dzieki ktorej uzytkownicy odbieraja komunikaty dotyczgce
realizowanych przez nich spraw, uzyskujg informacje o aktywnosci innych uzytkownikow.
Zgtaszanie spraw — zgtaszanie nowych spraw do realizacji, wprowadzanie proponowanego
rozwigzania, powigzywanie z innymi zrealizowanymi sprawami.

Realizacja spraw - realizacja zgtoszonych spraw, automatyczne balansowanie pracg
agentéw oraz decydentéw i przyznawanie im spraw wedtug zdefiniowanej formuty.

Zalaczanie dokumentéw do spraw — zatgczanie dokumentéw do spraw oraz do decyz;ji.
Administracja systemu - zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw, zarzgdzanie
nieobecnosciami Agentow i Decydentow, konfiguracja kalendarza dni roboczych.
Konfiguracja stownikoéw typow spraw — zarzgdzanie typami spraw, dodawanie nowego typu
sprawy, przypisywanie odpowiednich agentéw do wybranych typow.

Historia realizacji spraw — generowanie historii realizacji spraw, podglad na jakim etapie i u
kogo aktualnie znajduje sie sprawa oraz jak dtugo jest realizowana przez kolejne osoby, gdzie
wystepujg opdznienia oraz czym sg spowodowane.

Raporty spraw - raporty szczegotowe i zbiorcze, zawierajace informacje o ilosci, rozktadzie
procentowym i czasie realizacji spraw dla poszczegdélnych oséb oraz zbiorczo dla grup.

Konsylium — przeprowadzanie dyskusji na temat realizowanej sprawy.
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