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Czym jest PYTON Structure?

System PYTON Structure jest systemem wchodzacym w sktad Platformy
Zarzadzania Wiedza PYTON Enterprise. PYTON Structure jest systemem klasy ECM
(Enterprise Content Management) i umozliwia budowanie STRUKTUR WIEDZY oraz

zarzadzanie nimi. :
b <«

Pojedyncza STRUKTURA WIEDZY moze sktadac¢ sie z roznych OBIEKTOW WIEDZY 1 H
takich jak: ludzie, dokumenty, pytania i odpowiedzi, news’y, opisy, komentarze, szkolenia e- T
learningowe, pliki audio i video, linki, tabele, raporty, ankiety, itp. U STRUCTURE

Warstwa prezentacyjna systemu umozliwia zarzadzanie kontentem natomiast wbudowane
mechanizmy pozwalajg na monitorowanie ilosci i jako$ci zgromadzonej wiedzy, zaréwno tej
jawnej (skodyfikowanej w postaci zapisanej) jak i tej ukrytej (w gtowach ekspertow).

Dzieki takiemu podejsciu, mozliwe jest kontrolowanie ilosci i jakosci zgromadzonej w
organizacji wiedzy i zwigzanych z tym kosztow, w KkontekScie konkretnego procesu
biznesowego. Jesli np. w danej organizacji istnieje korelacja pomiedzy wiedzg na temat
danego produktu, a poziomem jego sprzedazy, to dzieki Pyton Structure mozliwe jest
monitorowanie tego procesu i zarzgdzanie nim.
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System Pyton Structure moze by¢ wykorzystany do prezentowania informacji pochodzacych z
wewnetrznych systemow: Knowledge Base, Collaborate, E-learning, Workfolow oraz innych
systeméw zewnetrznych (poprzez odpowiedni interfejs). Informacje prezentowane sg przy
pomocy ,struktur wiedzy” bedacych obiektami bgdz agregatami obiektow. System pozwala na
wyselekcjonowanie, ustrukturalizowanie i publikacje informacji na okreslony temat w jednym
miejscu. Dzieki wbudowanym mechanizmom zarzadzania wiedzg system umozliwia okreslenie
wymaganego poziomu wiedzy organizacji na dany temat a nastepnie na monitorowanie
odchylen. Poziom wiedzy moze by¢ okreslony w réznych aspektach, takich jak ilos¢, jakos¢,
zakres prezentowanej wiedzy skodyfikowanej w stosunku do wiedzy ukrytej.
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Dlaczego warto uzywaé PYTON Structure

Dla organizacji, ktore osiagnety juz pewien poziom rozwoju niezwykle wazna staje sie
umiejetnos¢ zarzadzania wiedzg zwtaszcza w kontekscie realizacji konkretnych proceséw
biznesowych np. ,wiedza produktowa w kontekscie sprzedazy”. Pyton Structure umozliwia w
takim przypadku nie tylko lokalizacje, uporzgdkowanie i prezentacje wiedzy organizacji na
zadany temat ale réwniez na okreslenie i utrzymywanie wymaganego poziomu tej wiedzy oraz
dopasowanie tego poziomu do uzyskiwanych wynikéw sprzedazy produktéw.

W optymalnej sytuacji oznacza to, ze mozemy mierzy¢ korelacje pomiedzy naktadami na
wiedze produktowa, a wynikami sprzedazy produktéw i na tej podstawie podejmowac v STRUCTURE
racjonalne decyzje o zwigkszeniu lub zmniejszeniu kosztéow utrzymania odpowiedniego

poziomu wiedzy produktowej w catej organizacji, a w niektéorych wypadkach takze w jej

otoczeniu.

Pyton Structure moze by¢ wykorzystany do budowania STRUKTUR WIEDZY na dowolny

temat, jednak silnie rokomendowane jest powigzanie tych struktur z realizacjg konkretnych

procesoéw biznesowych. PYTON Structure wspiera realizacje procesu integracji wiedzy,

ktorego celem jest kontekstowe zgromadzenie wiedzy wokét kluczowych procesow

biznesowych w organizacji, a w efekcie stworzenie stron tematycznych produktéw, projektow,

procesoéw.

 Transfer wiedzy
: Zebranie wiedzy poprzez
Identyfikacja na temat kazdej udostepnianie
kluczowych z dzedzin zgromadzonych

dziedzin w jednym miejscu elementaw
- pracownikom

Etapy procesu wspierane przez PYTON Structure

Wykorzystanie

i zdobytej Zdobywanie

wiedzy przez

integraci wiedzy [ wiedzy przez o
pracownikow

na fime pracownikow

Proces integracji wiedzy

Wazniejsze funkcjonalnosci PYTON Structure

Budowanie kompletnych STRUKTUR WIEDZY na dany temat — w jednym miejscu zbierana
i organizowana jest zarébwno wiedza jawna (skodyfikowana) jak i ukryta (reprezentowana przez
ekspertéw dziedzinowych).

Mozliwos¢ okreslenia i utrzymywania wymaganego poziomu wiedzy na dany temat —
dzieki zaawansowanym algorytmom system pozwala na ustalenie wzorca i na pomiar
odchylen, co jest podstawg do automatycznego generowania zadan dla o0so6b
odpowiedzialnych oraz informaciji dla oséb zarzadzajacych.

Wspoélpraca z innymi systemami Platformy Pyton - dzieki czemu mozliwe jest tatwe
uruchamianie odpowiednich proceséw wiedzy jak jej aktualizacja, przeptyw czy transferu,
wtedy kiedy jest to rzeczywiscie potrzebne.

Kontrola dostepu odpowiednich osob do odpowiedniej wiedzy — Chief Knowledge Officer
moze w kontrolowany sposéb zarzadzaé dostepem do wiedzy organizaciji.
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