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Co to jest wiedza? (S))PYITON

Monogement
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Dane to nic wiecej
jak liczby

Informacje udzielajg Posiadajgc okreslong
odpowiedzi na wiedze jestesmy w
pytania: kto? co? stanie odpowiedzie¢
gdzie? kiedy? na pytania: jak? oraz
dlaczego?



Pojecie zarzadzania wiedza (S))PYTON

Monogement

Zarzadzanie wiedzg (po angielsku Knowledge management, KM) to miedzy
innymi zespot sformalizowanych sposobow gromadzenia i wykorzystywania
formalnej oraz cichej wiedzy uczestnikow organizacji (np. pracownikow
firmy).

Knowledge Management

"Celem wiedzy komercyjnej nie jest prawda, lecz efektywnosc i wydajnosc:
nie 'co jest wtasciwe' ale 'co dziata' lub wrecz 'co dziata lepiej' gdzie lepiej
jest definiowane w kontekstach konkurencyjnosci i finanséw." Demarest, M,
1997. Long Range Planning 30, (3) pp 374-384

Knowledge Management

Mowiagc prostym jezykiem, Zarzadzanie Wiedza, to robienie jak najlepszego
uzytku z wiedzy, ktora jest dostepna w organizacji, tworzenie nowej wiedzy
oraz zwiekszanie swiadomosci i zrozumienia.

Wikipedia 2006
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Wiedza jawna i ukryta (S))PYITON

Monogement

Wiedze mozna podzieli¢ na jawng i ukrytq:
» Wiedza jawna to obrazy, stowa, dane. Prowadzi do fachowosci, jest tatwa
w wyrazaniu i fatwa do skopiowania.

» Wiedza ukryta to doswiadczenie, know-how, intuicja. Jest trudna w
artykulacji, trudna do transferowania, trudna do skopiowania i daje duzg
przewage konkurencyjng.

Knowledge Management

prowadzi do fachowosci

tatwa do skopiowania
tatwa w wyrazaniu

razy, stowa, dane

AWNA
UKRYTA

Knowledge Management

trudna do artykulacji
trudna do ukradzenia

trudna do transferowania
duza przewaga konkurencyjna

doswiadczenie, intuicja,
know-how
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Spirala wiedzy (Nonaka, Konno) @HPYION

tacit knowledge tacit knowledge

- Tworzenie wiedzy jest
Socialo procesem spiralnym
: zachodzacym pomiedzy
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Cie ) (=

5 £ wiedzg jawng (explicit) |
E 5 wiedza ukrytg (tacit).
E E § Interakcje pomiedzy tymi
S ° typami wiedzy prowadzg do
= poprawy jakosci istniejace;j i
= powstawania nowej wiedzy.
E z

Internalization Combination

explicit knowledge explicit knowledge
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Troche o zarzadzaniu wiedza @PYION

D N N NN

Monogement

Dane - Informacje - Wiedza - Decyzje

Dane stanowig elementy sktadowe informacji.

Wiedza rozni sie od informacji: ,wiedza to zdolnos¢ do efektywnego dziatania”,
podczas gdy informacja to zaledwie ,znajomosc rzeczy’.

To czy okreslona informacja stanie sie wiedzg (czy pozwoli nauczyc¢ sie czegos)
zalezy od 0sOb przedstawiajacych i interpretujacych informacije.

Mozna wigc stwierdziC, ze wiedza jest Scisle powigzana z osobg posiadacza
(instytucja), a mformaCJa moze istnie¢ niezaleznie, nie jest zwigzana z
konkretna osobg i moze istnie¢ w postaci dokumentu.

OTOCZENIE
=/ _
¥ “obrébka’
_ proces -
m uczenia
sie
ORGANIZACJA

Schemat przeksztatcania danych w wiedze i decyzje



Co to jest zarzadzanie wiedzg? @PYIUN

Monogement

Zarzgdzanie wiedzg to proces identyfikowania, zdobywania i
wykorzystywania wiedzy majacy na celu poprawe pozyciji
konkurencyjnej organizacji. (AP&QC)

Caly proces zarzadzania wiedzg jest wspierany przez cztery
czynniki:

a) Przywddztwo,

b) Kulture organizacyjna,

c) Technologie
)
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d) System pomiarowy
Proces Zarzadzania Wiedza
Przywddztwo
— wykorzystanie .
/" dostosowywanie tworzenie

el J ’_' '\_.. | | \
= System | : r wiedza JL -.l Kultura
= pomiarowy | organizacyjna | organizacyjna
:_; \_ dzielenie sig lokalizacja '
gz‘{"-‘ -\\\ B
b ~_organizowanie < archwwzaqg_
o Technologia
§ Czynniki utatwiajace przebieg procesu Zarzadzania Wiedza




f Procesy zarzadzania wiedza @EY!UN{
S ORGANIZACJA
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Qo transfer weryfikacja

S wiedzy

’ wiedzy

Technologia

Katalizatory Zarzadzania Wiedzga
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Koncentracja KM na procesach biznesowych @PYION
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Funkcjonowanie procesu biznesowego

. wadliwe ’. dobre

Knowledge Management

=
= x
= 3
& b
E 21 g Przyczyna poza KM Wszystko w porzadku
= E = (redukowac koszt KM) (kontrolowac koszt KM
t} 2
%
S - 2
c | = Mozliwa przyczyna w KK Brak wohilie
-3 ® (inwestowac w KM) Ply
X =
=
'}

Knowledge Management
(] Fa




Niewykorzystany potencjat @ HPYEON

Kazda organizacja traci na efektywnosci jesli nie wykorzystuje dostepnych wewnatrz
zasobow. Jednym z takich zasobow jest wiedza i doswiadczenie pracownikow.

> do 80% pytar o charakterze merytorycznym zadawanych w organizacji, powtarza sie.

> okofo 6 — 12% czasu pracy pracownika (knowledge worker) to czas poswiecany na
Znalezienie wiasciwej osoby lub Zrodef informacji potrzebnych do rozwigzania problemu.

> okofo 7 — 20% czasu pracy ekspertow i specjalistow to czas poswiecany na udzielanie
innym, odpowiedzi na powtarzajgce sig pytania.

> obecnie mniej niz 20% wiedzy organizacji, jest w jakikolwiek sposob utrwalana.
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Metody komunikaciji

dokumenty
telefony
e-mail
spotkania
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WIEDZA WYNIKOWA

12% wiedz

we wspolnye Gtowy pracownikéw, E-mail, Notatki ze

dokumentac

88% wiedzy jest niedostepne do wspoinego
wykorzystania (trudne do znalezienia,
przegladania, uzywania)
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PYTON Knowledge Management @PYION

Monogement

Nowa Platforma Pyton KM v6.0

W najnowszej wersji Platformy Zarzadzania Wiedzg Pyton 6.0,
przewidziano wprowadzenie szeregu zmian i ulepszen, m.inn.
poprawe bezpieczenstwa i autoryzowanego dostepu do
zasobOw oraz mozliwosé implementacji nowych systemaéw.

Knowledge Management
] o

PORTAL
Knowledge !
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NETOskop

Security Layer
CORE

File (FTP, Exchange, Lotus) & Data bases (MSSQL 2000)
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Dziekujemy za uwage @PY!UN

Uwagi oraz ewentualne pytania prosimy
Kierowac na adres:

Knowledge Management

pyton@pyton.pl
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